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「居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス」重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の指定
し て い

を受
う

けています。 

（旭川市
あさひかわし

指定
し て い

 第
だい

０１１２９０１２７７号
ごう

） 

当事業所
とうじぎょうしょ

はご契約者様
けいやくしゃさま

に対
たい

して居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスを提 供
ていきょう

します。事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

や

提 供
ていきょう

されるサービスの内容
ないよう

・契約上
けいやくじょう

のご注意
ちゅうい

頂
いただ

きたいことを次
つぎ

の通
とお

り致
いた

します。 

◇◆   目
もく

    次
じ

   ◆◇ 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ２ 

事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２ 

事業実施地域
じぎょうじっしちいき

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２ 

職員
しょくいん

の体制
たいせい

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ２ 

提供
ていきょう

するサービスと利用
り よ う

料金
りょうきん

・・・・・・・・・・・・・３ 

サービスの利用
り よ う

に関
かん

する留意事項
りゅういじこう

・・・・・・・・・・・・４ 

苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について・・・・・・・・・・・・・・・・・・４ 

有限
ゆうげん

会社
がいしゃ

 ユートピア・アットホーム旭川
あさひかわ

 

ホームヘルプサービスステーション 華
か

泉
せん



 

１．事
じ

 業
ぎょう

 者
しゃ

 

(1)法
ほう

  人
じん

  名
めい

 有限
ゆうげん

会社
がいしゃ

 ユートピア・アットホーム旭川
あさひかわ

 

(2)法 人
ほ う じ ん

所 在 地
し ょ ざ い ち

 北海道
ほっかいどう

旭川市
あさひかわし

大町
おおまち

1 条
じょう

9丁目
ちょうめ

181-95 

(3)電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 0166-53-2802 

(4)代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 渡辺
わたなべ

 光
みつ

宏
ひろ

 

(5)設 立
せ つ り つ

年 月 日
ね ん が っ ぴ

 平成
へいせい

11年
ねん

8月
がつ

5日
にち

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

(1)事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の種類
しゅるい

 居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

サービス第
だい

0112901277号
ごう

 

(2)事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
も く て き

 居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスは障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の趣旨
し ゅ し

に従
したが

い、心身
しんしん

の状態
じょうたい

を踏
ふ

まえて、ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)が居宅
きょたく

において、その有
ゆう

する能
のう

力
りょく

に応
おう

じて自
じ

立
りつ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

む

ことができる介護
か い ご

計画
けいかく

に基
もと

づいた身
しん

体
たい

介
かい

護
ご

・家事援助
か じ え ん じ ょ

等
など

で生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を

行
おこな

うことを目的
もくてき

としてサービスを提供
ていきょう

します。 

(3)事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 ホームヘルプサービスステーション 華泉
か せ ん

 

(4)事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 北海道
ほっかいどう

旭川市
あさひかわし

大
おお

町
まち

1 条
じょう

9 丁
ちょう

目
め

181-95 

(5)電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 0166-54-3522 

(6)事業所
じ ぎ ょ う し ょ

管理者
か ん り し ゃ

 棟方
むねかた

 一郎
いちろう

 

(7)当事業所
とうじぎょうしょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

 居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

等
など

は、心身
しんしん

の特性
とくせい

を踏
ふ

まえ、その有
ゆう

する能
のう

力
りょく

に応
おう

じ、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

 

を営
いとな

むことができるよう入浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

・食事
しょくじ

の介助
かいじょ

・その他
た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行
おこな

う。事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたっては、関係市町村
かんけいしちょうそん

及
およ

び地
ち

域
いき

の保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サービ

ス機関
き か ん

との綿密
めんみつ

な連携
れんけい

を図
はか

り総
そう

合
ごう

的
てき

なサービスの提供
ていきょう

に努
つと

めるものとする。 

３．事
じ

業
ぎょう

実
じっ

施
し

地
ち

域
いき

及
およ

び営
えい

業
ぎょう

時
じ

間
かん

 

(1)通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 旭川市
あさひかわし

、鷹栖町
たかのすちょう

、東神楽町
ひがしかぐらちょう

、当麻町
とうまちょう

、比布町
ぴっぷちょう

、東 川 町
ひがしがわちょう

 

(2)営業日
えいぎょうび

及
およ

び営
えい

業
ぎょう

時
じ

間
かん

 

営 業
え い ぎ ょ う

日
び

 年中
ねんじゅう

無休
むきゅう

 但
ただ

し、12月
がつ

30日
にち

から 1月
がつ

3日
にち

までは除
のぞ

く。 

受 付
う け つ け

時 間
じ か ん

 24時間
じ か ん

対応
たいおう

 

サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 8時
じ

30分
ぷん

から 17時
じ

30分
ぷん

但
ただ

し、24時間
じ か ん

常時
じょうじ

連絡
れんらく

が可能
か の う

な体制
たいせい

 

４．職 員
しょくいん

の体制
たいせい

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)に対
たい

して居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

サービスを提供
ていきょう

する以下
い か

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

＜主
おも

な職 員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

＞ ※職 員
しょくいん

の配置
は い ち

については、指定
し て い

基準
きじゅん

を遵 守
じゅんしゅ

しています。 

職
しょく

    種
しゅ

 常
じょう

勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 

１．管理者
か ん り し ゃ

兼
けん

サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 1 名以上 0 名 

２．サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 3 名以上 3 名以上 

３．居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

 55 名以上 15 名以上 

 
(1)介護

か い ご

福祉士
ふ く し し

 20 名以上 2 名以上 

(2)介
かい

護
ご

職
しょく

員
いん

初
しょ

任
にん

者
しゃ

研
けん

修
しゅう

( 旧
きゅう

ﾍﾙﾊﾟｰ 1,2 級
きゅう

)修 了 者
しゅうりょうしゃ

 35 名以上 13 名以上 



 

※1、2 は管理者
か ん り し ゃ

が兼務
け ん む

。 

※常勤
じょうきん

換算
かんさん

 職員
しょくいん

それぞれ週
しゅう

当
あ

たりの勤
きん

務
む

延
の

べ時
じ

間
かん

数
すう

の総数
そうすう

を当事業所
とうじぎょうしょ

における常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間
じ か ん

数
かず

(例
れい

一週
いっしゅう

40時間
じ か ん

)で除
じょ

した数
かず

です。 

５．当事業所
とうじぎょうしょ

が提 供
ていきょう

するサービスと利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)のご家
か

庭
てい

に訪問
ほうもん

し、サービスを提供
ていきょう

します。 

当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービスについて、 

(1)利用
り よ う

料金
りょうきん

が障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

から給付
きゅうふ

される場合
ば あ い

 

(2)利用
り よ う

料金
りょうきん

の全額
ぜんがく

をご契約者
けいやくしゃ

に負担
ふ た ん

して頂
いただ

く場
ば

合
あい

 

(1) 給付
きゅうふ

の対象
たいしょう

となるサービス 

  以下
い か

のサービスについては、利用
り よ う

料金
りょうきん

の大部分
だ い ぶ ぶ ん

(通常
つうじょう

9割
わり

)が総合
そうごう

支援
し え ん

給付
きゅうふ

から給付
きゅうふ

されます。 

  <サービスの概要
がいよう

> 

○身体
しんたい

介護
か い ご

 

 入浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

・食事
しょくじ

等
など

の介助
かいじょ

を行
おこな

います 

○家事
か じ

援助
えんじょ

 

 調理
ちょうり

・洗濯
せんたく

・掃除
そ う じ

・買
か

い物
もの

等
など

、日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の世話
せ わ

を行
おこな

います 

 ☆ご契
けい

約
やく

者
しゃ

に対
たい

する具
ぐ

体
たい

的
てき

なサービスの実施
じ っ し

内容
ないよう

・実
じっ

施
し

日
び

及
およ

び実
じっ

施
し

回
かい

数
すう

は居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

に定
さだ

められます 

    ①身体
しんたい

介護
か い ご

 

     ○入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

・・・入浴
にゅうよく

の介助
かいじょ

、また入浴
にゅうよく

が困難
こんなん

な方
かた

については体
からだ

を拭
ふ

く（清拭
せいしき

）等
など

します 

     ○排泄
はいせつ

介助
かいじょ

・・・排泄
はいせつ

の介助
かいじょ

、おむつ交換
こうかん

を行
おこな

います 

     ○食事
しょくじ

介助
かいじょ

・・・食事
しょくじ

の介助
かいじょ

を行
おこな

います 

     ○体
たい

位
い

変換
へんかん

・・・体位
た い い

の変換
へんかん

を行
おこな

います 

       上記
じょうき

以外
い が い

に、「洗髪
せんぱつ

・更衣
こ う い

・外出
がいしゅつ

・服薬
ふくやく

」等
など

の介助
かいじょ

も行
おこな

います。 

   ②
２

家事
か じ

援助
えんじょ

 

     ○調
ちょう

  理
り

・・・ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)の食事
しょくじ

の用意
よ う い

をします(ご家
か

族
ぞく

分
ぶん

の調理
ちょうり

は行
おこな

いません) 

     ○洗
せん

  濯
たく

・・・ご契
けい

約
やく

者
しゃ

 (利用者
り よ う し ゃ

)の衣類
い る い

等
など

の洗濯
せんたく

をします(ご家
か

族
ぞく

分
ぶん

の洗濯
せんたく

は行
おこな

いません) 

     ○掃
そう

  除
じ

・・・ご契
けい

約
やく

者
しゃ

 (利用者
り よ う し ゃ

)の居室
きょしつ

の掃除
そ う じ

をします(ご契
けい

約
やく

者
しゃ

の居室
きょしつ

以外
い が い

の居室
きょしつ

・庭
にわ

等
など

 

                 の敷地
し き ち

の掃除
そ う じ

は行
おこな

いません。又
また

、除雪
じょせつ

も行
おこな

いません。) 

上記
じょうき

以外
い が い

に、「衣類
い る い

の整理
せ い り

・シーツ交換
こうかん

・買
か

い物
もの

」等
など

も行
おこな

います。ただし上記
じょうき

同様
どうよう

「ご家
か

族
ぞく

分
ぶん

について

は行
おこな

いません」 

＜サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

＞ 



 

☆市町村
しちょうそん

が定
さだ

める負
ふ

担
たん

上
じょう

限
げん

額
がく

の範囲内
は ん い な い

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記
じょうき

サービス利用
り よ う

に対
たい

しては､障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に基
もと

づく介
かい

護
ご

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

等
など

が支給
しきゅう

されます｡障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援
し え ん

法
ほう

に基
もと

づく介
かい

護
ご

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

等
など

は､本事業所
ほんじぎょうしょ

が代
だい

理
り

受
じゅ

領
りょう

致
いた

しますので､利用者
り よ う し ゃ

から受 給 証
じゅきゅうしょう

の記載
き さ い

内容
ないよう

に

基
もと

づき､
、

ご利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

をお支
し

払
はら

いいただきます 

☆「サービスに要
よう

する時
じ

間
かん

」は、そのサービスを実施
じ っ し

するために国
くに

で定
さだ

めた標
ひょう

準的
じゅんてき

な所要
しょよう

時間
じ か ん

です。 

サービス名
めい

 サービスに要
よう

する時
じ

間
かん

 自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

(１割
わり

) 

身体
しんたい

介護
か い ご

 

30分
ぷん

未満
み ま ん

 256円
えん

／回
かい

 

30分
ぷん

以上
いじょう

1時間
じ か ん

未満
み ま ん

 404円
えん

／回
かい

 

1時間
じ か ん

以上
いじょう

1時間
じ か ん

30分
ふん

未満
み ま ん

 587円
えん

／回
かい

 

1時間
じ か ん

30分
ふん

以上
いじょう

2時間
じ か ん

未満
み ま ん

 669円
えん

／回
かい

 

2時間
じ か ん

以上
いじょう

2時間
じ か ん

30分
ぷん

未満
み ま ん

 754円
えん

／回
かい

 

2時間
じ か ん

30分
ぷん

以上
いじょう

3時間
じ か ん

未満
み ま ん

 837円
えん

／回
かい

 

3時間
じ か ん

以上
いじょう

30分
ぷん

増
ま

すごとに 83円
えん

／回
かい

 

家事
か じ

援助
えんじょ

 

30分
ぷん

未満
み ま ん

 106円
えん

／回
かい

 

30分
ぷん

以上
いじょう

45分
ぷん

未満
み ま ん

 153円
えん

／回
かい

 

45分
ぷん

以上
いじょう

1時間
じ か ん

未満
み ま ん

 197円
えん

／回
かい

 

1時間
じ か ん

以上
いじょう

1時間
じ か ん

15分
ぷん

未満
み ま ん

 239円
えん

／回
かい

 

1時間
じ か ん

15 分以上
いじょう

1時間
じ か ん

30分
ぷん

未満
み ま ん

 275円
えん

／回
かい

 

1時間
じ か ん

30分
ぷん

以上
いじょう

15分
ぷん

増
ま

すごとに 35円
えん

／回
かい

 

通院
つういん

等
など

介助
かいじょ

 

（身
しん

体
たい

介
かい

護
ご

伴
ともな

う） 

30分
ぷん

未満
み ま ん

 256円
えん

／回
かい

 

30分
ぷん

以上
いじょう

1時間
じ か ん

未満
み ま ん

 404円
えん

／回
かい

 

1時間
じ か ん

以上
いじょう

1時間
じ か ん

30分
ふん

未満
み ま ん

 587円
えん

／回
かい

 

1時間
じ か ん

30分
ふん

以上
いじょう

2時間
じ か ん

未満
み ま ん

 669円
えん

／回
かい

 

2時間
じ か ん

以上
いじょう

2時間
じ か ん

30分
ぷん

未満
み ま ん

 754円
えん

／回
かい

 

2時間
じ か ん

30分
ぷん

以上
いじょう

3時間
じ か ん

未満
み ま ん

 837円
えん

／回
かい

 

3時間
じ か ん

以上
いじょう

30分
ぷん

増
ま

すごとに 83円
えん

／回
かい

 

通院
つういん

等
など

介助
かいじょ

 

（身
しん

体
たい

介
かい

護
ご

伴
ともな

わない） 

30分
ぷん

未満
み ま ん

 106円
えん

／回
かい

 

30分
ぷん

以上
いじょう

1時間
じ か ん

未満
み ま ん

 197円
えん

／回
かい

 

1時間
じ か ん

以上
いじょう

1時間
じ か ん

30分
ぷん

未満
み ま ん

 275円
えん

／回
かい

 

1時間半
じ か ん は ん

以上
いじょう

30分
ぷん

増
ま

すごとに 69円
えん

／回
かい

 

通院
つういん

等
とう

乗降
じょうこう

介助
かいじょ

 片
かた

道
みち

 102円
えん

／回
かい

 

加
か

  算
さん

 

居宅
きょたく

初回
しょかい

加算
か さ ん

 200円
えん

／月
つき

 

居宅
きょたく

緊急
きんきゅう

時
じ

対応
たいおう

加算
か さ ん

 100円
えん

／回
かい

 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

(Ⅳ) 所定
しょてい

単位数
た ん い す う

×30.2％ 



 

☆二人
ふ た り

の居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

が共同
きょうどう

でサービスを行
おこな

う必
ひつ

要
よう

がある場合
ば あ い

は、ご契約者
けいやくしゃ

の同意
ど う い

の上
うえ

で、通常
つうじょう

利用
り よ う

料金
りょうきん

の 2倍
ばい

の料金
りょうきん

をいただきます。 

＜二人
ふ た り

の居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

でサービスを行
おこな

う場
ば

合
あい

の例
れい

＞ 

  ・体重
たいじゅう

の重
おも

い方
かた

に対
たい

する入
にゅう

浴
よく

介
かい

助
じょ

等
など

の重介護
じゅうかいご

サービスを行
おこな

う場
ば

合
あい

 

  ・暴力
ぼうりょく

行為
こ う い

等
など

が見
み

られる方
かた

ヘサービスを行
おこな

う場
ば

合
あい

 

☆総合
そうごう

支援
し え ん

給付
きゅうふ

からの給付
きゅうふ

額
がく

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

、変更
へんこう

された額
がく

に合
あわ

せてご契約者
けいやくしゃ

の負担
ふ た ん

額
がく

を変更
へんこう

します。 

(2)総合
そうごう

支援
し え ん

給付
きゅうふ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

とならないサービス 

  以下
い か

のサービスは、利用
り よ う

料金
りょうきん

の全額
ぜんがく

がご契
けい

約
やく

者
しゃ

の負担
ふ た ん

となります。 

＜サービスの概要
がいよう

と利用
り よ う

料金
りょうきん

＞ 

 (3)交通費
こ う つ う ひ

 

 通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の地区
ち く

にお住
す

まいの方
かた

で、当事業所
とうじぎょうしょ

のサービスを利用
り よ う

される場合
ば あ い

は、サービス

の提供
ていきょう

に際
さい

し、要
よう

した交
こう

通
つう

費
ひ

の実費
じ っ ぴ

をいただきます。尚
なお

、自動車
じ ど う し ゃ

を使用
し よ う

した場合
ば あ い

の交通費
こ う つ う ひ

も実費
じ っ ぴ

とします。 

 ①通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を超
こ

えた地
ち

点
てん

から片道
かたみち

10km未満
み ま ん

 200円
えん

 

 ②通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を超
こ

えた地点
ち て ん

から片道
かたみち

10km以上
いじょう

 300円
えん

 

(4)利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支
し

払
はらい

方
ほう

法
ほう

 

前
まえ

の(1)(2)の料金
りょうきん

・費用
ひ よ う

は、1 か月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、ご請
せい

求
きゅう

します。毎月
まいつき

末
まつ

までに、下記
か き

の口座
こ う ざ

にお振
ふり

込
こみ

み

ください。なお、1 か月
げつ

に満
み

たない期間
き か ん

のサービスに関
かん

する利用
り よ う

料金
りょうきん

は、利用
り よ う

日数
にっすう

に基
もと

づいて計算
けいさん

した金額
きんがく

 

とします。 

◎金 融
き ん ゆ う

機 関
き か ん

 北空知
き た そ ら ち

信用
しんよう

金庫
き ん こ

 旭川
あさひかわ

支店
し て ん

 普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 口座
こ う ざ

番号
ばんごう

：００９０２０４ 

◎名
めい

    義
ぎ

 有限
ゆうげん

会社
がいしゃ

 ユートピア・アットホーム旭川
あさひかわ

 

(5)利用
り よ う

の中止
ちゅうし

・変更
へんこう

・追加
つ い か

 

○利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前
まえ

に、ご契約者
けいやくしゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)の都合
つ ご う

により居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスの利用
り よ う

を中止
ちゅうし

又
また

は変更
へんこう

、もしくは新
あら

たなサービスの利用
り よ う

を追加
つ い か

することができます。この場合
ば あ い

には、サービスの実施
じ っ し

日
び

の前日
ぜんじつ

までに事
じ

業者
ぎょうしゃ

に申
もう

し出
で

てください。 

○利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

がなく、当日
とうじつ

になって利用
り よ う

の中止
ちゅうし

の申
も

し出
で

をされた場合
ば あ い

、取消料
とりけしりょう

として

下記
か き

の料金
りょうきん

をお支
し

払
はら

いいただく場合
ば あ い

があります。但
ただ

し、ご契約者
けいやくしゃ

の体調
たいちょう

不良
ふりょう

等
など

、正当
せいとう

な事由
じ ゆ う

がある場合
ば あ い

はこの限り
か ぎ り

ではありません。 

利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

があった場合
ば あ い

 無
む

        料
りょう

 

利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

がなかった場合
ば あ い

 当日
とうじつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

(自己
じ こ

負担
ふ た ん

10割
わり

相当
そうとう

額
がく

) 

○サービス利用
り よ う

の変更
へんこう

・追加
つ い か

の申
もう

し出
で

に対
たい

して、居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

の稼動
か ど う

状 況
じょうきょう

によりご契約者
けいやくしゃ

(利用者
り よ う し ゃ

)の希望
き ぼ う

す

る期間
き か ん

にサービスの提供
ていきょう

ができない場合
ば あ い

、他
た

の利用
り よ う

可能
か の う

日時
に ち じ

をご契約者
けいやくしゃ

(利用者
り よ う し ゃ

)に提示
て い じ

して協議
きょうぎ

します。 

６．サービスの利用
り よ う

に関
かん

する 留
りゅう

意
い

事
じ

項
こう

 

(1)サービス提供
ていきょう

を行
おこな

う居
きょ

宅
たく

介護員
か い ご い ん

 

  サービス提供
ていきょう

時
じ

に、担当
たんとう

の居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

を決定
けってい

します。但
ただ

し、実際
じっさい

の提供
ていきょう

にあたっては、複数
ふくすう

の居宅
きょたく

介護
か い ご

員
いん

が交代
こうたい

してサービスを提供
ていきょう

します。 



 

(2)居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

の交替
こうたい

 

①ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)からの交替
こうたい

の申
もう

し出
で

で選任
せんにん

された居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

の交替
こうたい

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、当該
とうがい

居宅
きょたく

介
かい

護員
ご い ん

が業務上
ぎょうむじょう

不適当
ふ て き と う

と認
みと

められる事
じ

情
じょう

その他
た

交
こう

替
たい

を希望
き ぼ う

する理由
り ゆ う

を明
あき

らかにして、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して

居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

員
いん

の交替
こうたい

を申
もう

し出
で

ることができます。但
ただ

し、ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)から、特定
とくてい

の居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

の指名
し め い

はできません。 

②事
じ

業者
ぎょうしゃ

からの居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

の交替
こうたい

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の都合
つ ご う

により、居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

を交替
こうたい

することがあります。居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

を交替
こうたい

する場合
ば あ い

は、ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)及
およ

びその他
た

のご家
か

族
ぞく

等
など

に対
たい

してサービス利
り

用
よう

上
じょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

するも

のとします。 

(3)サービス実施
じ っ し

時
じ

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

①定
さだ

められた業
ぎょう

務
む

以
い

外
がい

の禁止
き ん し

 

ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利用者
り よ う し ゃ

)は「5.当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービス」で定
さだ

められたサービス以外
い が い

の業務
ぎょうむ

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に

依
い

頼
らい

することはできません。 

②居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスの実施
じ っ し

に関
かん

する指示
し じ

・命令
めいれい

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスの実施
じ っ し

に関
かん

する指示
し じ

・命令
めいれい

はすべて事
じ

業者
ぎょうしゃ

が行
おこな

います。但
ただ

し、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は居宅
きょたく

介護
か い ご

サ

ービスの実施
じ っ し

にあたってご契約者
けいやくしゃ

(利用者
り よ う し ゃ

)の事情
じじょう

・意向
い こ う

等
など

に十分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

するものとします。 

③備品
び ひ ん

等
など

の使用
し よ う

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス実施
じ っ し

のために必要
ひつよう

な備品
び ひ ん

等
など

(水道
すいどう

・ガス・電気
で ん き

を含
ふく

む)は無償
むしょう

で使用
し よ う

させて頂
いただ

きます。 

居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

が事業所
じぎょうしょ

に連絡
れんらく

する場合
ば あ い

の電話
で ん わ

等
など

も使用
し よ う

させていただきます。 

(4)サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

 

サービス利用
り よ う

当日
とうじつ

に、ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)の体調
たいちょう

等
など

の理由
り ゆ う

で予定
よ て い

されていたサービスの実施
じ っ し

ができない

場合
ば あ い

には、サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

を行
おこな

います。その場合
ば あ い

、変更
へんこう

したサービスの内容
ないよう

と時間
じ か ん

に応
おう

じたサービ

ス利用
り よ う

料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

します。 

(5)居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

の禁止
き ん し

行為
こ う い

 

居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

は、ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)に対
たい

する居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

サービスの提供
ていきょう

にあたって、次
つぎ

に該当
がいとう

する行為
こ う い

は行
おこな

いません。 

①医療
いりょう

行為
こ う い

 

②ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)もしくはそのご家
か

族
ぞく

等
など

からの高価
こ う か

な物品
ぶっぴん

等
など

の授受
じゅじゅ

 

③ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)のご家
か

族
ぞく

等
など

に対
たい

する居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

サービスの提供
ていきょう

 

④飲
いん

酒
しゅ

及
およ

びご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)もしくはそのご家
か

族
ぞく

等
など

の同意
ど う い

なしに行
おこな

う喫
きつ

煙
えん

 

⑤ご契
けい

約
やく

者
しゃ

(利
り

用
よう

者
しゃ

)もしくはそのご家
か

族
ぞく

等
など

に対
たい

して行
おこな

う宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

・営利
え い り

活動
かつどう

 

⑥その他
た

ご契
けい

約
やく

者
しゃ

もしくはそのご家
か

族
ぞく

等
など

に行
おこな

う迷
めい

惑
わく

行
こう

為
い

 

(6)「通院等乗降介助
つういんとうじょうこうかいじょ

」を行
おこな

って移
い

送
そう

中
ちゅう

に交通
こうつう

事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、移送
い そ う

の行為
こ う い

自体
じ た い

は介護
か い ご

行為
こ う い

ではあり

ませんが、厚
こう

生
せい

省
しょう

令
れい

第
だい

37号
ごう

第
だい

37 条
じょう

(事
じ

故
こ

発
はっ

生
せい

時
じ

の対応
たいおう

)に準
じゅん

じた取
と

り扱
あつか

いを致
いた

します。尚
なお

、当事業所
とうじぎょうしょ

では全車両
ぜんしゃりょう

に対
たい

して各種自動車損害賠償責任保険
かくしゅじどうしゃそんがいばいしょうせきにんほけん

、保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

による任意
に ん い

保険
ほ け ん

を契約
けいやく

しておりますので、

その範囲内
は ん い な い

で補
ほ

償
しょう

致
いた

します。 



 

(7)事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

のサービス提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、北海道
ほっかいどう

及
およ

び各市町村
かくしちょうそん

、当該
とうがい

利
り

用者
ようしゃ

に係
かかわ

る相談支援事業者等
そうだんしえんじぎょうしゃなど

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずる。賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発
はっ

生
せい

し

た場
ばあい

合は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこな

います。 

７．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について 

(1)苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

  当事業所
とうじぎょうしょ

に対
たい

する苦
く

情
じょう

やご相
そう

談
だん

は、以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

けます。 

○苦情受付窓口
くじょううけつけまどぐち

(担当者
たんとうしゃ

) 

     「職
しょく

 名
めい

」管理者
か ん り し ゃ

  棟方
むねかた

 一郎
いちろう

  「受付
うけつけ

時間
じ か ん

」24時間
じ か ん

対応
たいおう

 0166-54-3522 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
ひ

 

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスの提供
ていきょう

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

ホームヘルプサービスステーション 華
か

泉
せん

 

 

説
せつ

 明
めい

 者
しゃ

 職
しょく

 名
めい

 管
かん

 理
り

 者
しゃ

 

 

氏
し

 名
めい

 棟方
むねかた

 一郎
いちろう

   ㊞ 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事業者
じぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け、居宅
きょたく

介護
か い ご

ｻｰﾋﾞｽの提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

利
り

 用
よう

 者
しゃ

 住
じゅう

 所
しょ

 

 

氏
し

 名
めい

            

 

署
しょ

名代
めいだい

行者
こうしゃ

 住
じゅう

 所
しょ

 

 

氏
し

 名
めい

            

 

署名
しょめい

代行
だいこう

理由
り ゆ う

 ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 


